
VILLA ROSAE – CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
En vigueur au  Date 

ARTICLE PRÉLIMINAIRE.  

Les présentes conditions générales de vente (ci-après les « CGV ») ont pour objet de définir les obligations 
respectives de la Société VILLA ROSAE (l’ « Hôte » ou la « Société ») et de son client non-professionnel (le 
«  Client  ») dans le cadre des services proposés par l’Hôte au Client à savoir la location de chambres 
d’hôtes et d’accueil à la table d’hôtes (le(s) «  Service(s)  ») ainsi que, plus précisément, les modalités 
d’hébergement, de réservation et d’annulation appliquées aux Services.  

Les chambres d'hôtes objets des Services proposés par l’Hôte sont conformes aux dispositions des articles 
D. 324-13 et D. 324-14 du Code du tourisme. Pour la présentation des Services, la Société exploite le site 
internet https://villarosae.com/ (le « Site »).  

ARTICLE 1 – CHAMP D’APPLICATION ET ACCEPTATION DES CGV.  

Préalablement à toute Réservation, tel que ce terme est défini ci-après, le Client reconnait avoir pris 
connaissance et compris l’ensemble des dispositions des CGV, lesquelles conditionnent toute Réservation 
passée entre le Client et la Société (la « Partie » ou les « Parties ») et s’appliquent dans leur intégralité, 

sans restriction ni réserve aux relations contractuelles établies entre ces derniers. Le versement d’un 
acompte traduit également l’acceptation des présentes CGV par le Client. 

Les présentes CGV sont modifiables à tout moment par la Société, les modifications étant applicables aux 
Réservations postérieures à leur mise en vigueur. 

ARTICLE 2 – RÉSERVATION.  

2.1 – Modalités de Réservation.  

Pour effectuer une réservation d’un Service proposé par la Société, à savoir la réservation d’une chambre 
d’hôte ou d’une table d’hôte (la(es) « Réservation(s) »), le Client peut procéder :  

• Par téléphone : +33 6 79 82 93 97 ; 
• Par courriel à l’adresse suivante : contact@villarosae.com  
• Par courrier à l’adresse suivante : 68 avenue du Jas de Violaine 13770 Venelles 
• Via tout autre mode de réservation mis en place par la Société (plateformes de réservation, Site etc.)  

Toute Réservation nécessite la fourniture par le Client des informations et données personnelles suivantes, 
dont il garantit l’exactitude, et notamment ses noms, prénoms et coordonnées complètes (adresse 
postale, téléphone, courriel), si distinct l’identité du bénéficiaire de la Réservation, les dates et heures 
souhaitées d’arrivée et de départ ainsi que le nombre de personnes (adultes et enfants avec 
renseignement des âges le cas échéant). Lors de la Réservation, le Client peut également formuler à la 
Société toute demande particulière (allergies alimentaires, régimes spéciaux, accessibilité etc.).  

2.2 – Acceptation de la Réservation par la Société.  
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La Réservation devient ferme et définitive après  l’envoi par courriel ou par courrier, par la Société au 
Client, d’une confirmation écrite de la demande de Réservation formulée par ce dernier. La Société se 
réserve toutefois la faculté de refuser une demande de Réservation formulée par un Client notamment en 
cas d’indisponibilité des Services aux dates demandées, d’informations de réservation incomplètes ou 
inexactes, de non-respect des conditions d’acceptation, de comportement inapproprié lors des précédents 
séjours ou encore en cas de demande formulée en dehors des périodes de location.  

La Société se réserve toutefois la faculté de refuser une demande de Réservation formulée par un Client 
notamment en cas d'indisponibilité des Services aux dates demandées, d'informations de réservation 
incomplètes ou inexactes, de non-respect des conditions d'acceptation, de comportement inapproprié lors 
des précédents séjours ou encore en cas de demande formulée en dehors des périodes d'ouverture de 
l'établissement. 

Toute réservation est conclue pour un nombre précis de personnes. Si le nombre de personnes à l'arrivée 
du séjour dépasse le nombre prévu lors de la Réservation, la Société est en droit de refuser les personnes 
supplémentaires. Ce refus ne peut être considéré comme une modification ou une rupture du contrat à 
l'initiative de la Société, de sorte qu'en cas de départ d'un nombre de clients supérieur à ceux refusés, 
aucun remboursement ne peut être envisagé. 

2.3 – Modifications de la Réservation.  

Toute demande de modification de Réservation doit être formulée par le Client par écrit (courriel ou 
courrier) et sera soumise à l'accord préalable de la Société ainsi qu'à la disponibilité des Services aux 
nouvelles dates demandées. Les modifications acceptées peuvent donner lieu à : 

• Un complément de prix si le nouveau tarif est supérieur à celui pratiqué pour la Réservation initiale ;  
• Un avoir si le nouveau tarif est inférieur, valable pendant DOUZE (12) mois suivant son émission ; 
• Des frais de modification de VINGT CINQ EUROS (25€) si la demande intervient moins de QUINZE (15) 

jours avant la date d’arrivée renseignée lors de la Réservation ;  

2.4 – Annulation de la Réservation.   

La Société attire l'attention du Client sur le fait qu'aucune assurance annulation n'est incluse dans ses 
tarifs. En cas d'annulation d’une Réservation par le Client, les conditions suivantes s'appliquent selon le 
délai de prévenance respecté par ce dernier. Il est expressément convenu entre la Société et le Client que 
les délais ci-après énumérés s’apprécient au regard de la date de réception de la demande d’annulation : 

• Plus de 30 jours avant la date d’arrivée renseignée dans la Réservation : rétention par la Société de 
30% de l’acompte versé par le Client 

• Entre 15 et 30 jours avant la date d’arrivée renseignée dans la Réservation : rétention par la Société 
de 50% de l'acompte versé par le Client 

• Entre 7 et 14 jours avant la date d’arrivée renseignée dans la Réservation : rétention par la Société de 
75% de l'acompte versé par le Client 

• Moins de 7 jours avant la date d’arrivée renseignée dans la Réservation : rétention par la Société de 
l'intégralité de l'acompte par le Client ;  



• Non-présentation sans prévenance : aucun remboursement, facturation au Client de l’intégralité du 
séjour.  

Si le Client quitte la chambre d’hébergement avant la fin prévue de son séjour, et quelle que soit la durée 
de celui-ci, la Société facturera les prestations correspondant à la durée du séjour réservé dans son 
intégralité. 

ARTICLE 3 – SERVICES 

3.1 – Description des Services 

Avant toute Réservation, le Client reconnait qu’il peut prendre connaissance auprès de la Société des 
caractéristiques techniques des Services proposés, lesquelles figurent également dans la brochure 
commerciale fournie par la Société ou accessible sur son Site. Le Client reconnait également que les 
Services sont constitués de prestations et produits indissociables tels que définis à l’Article 3.2 et que, sauf 
décision expresse de la Société, le libre choix du Client de ne pas consommer tout ou partie desdits 
produits durant son séjour ne peut justifier une quelconque réduction du prix pratiqué.  

3.2 – Prestations incluses et indissociables 

De convention expresse, sont intégrés dans les Services pouvant faire l’objet d’une Réservation, les 
prestations ci-après énumérées : hébergement dans la chambre d’hôte réservée, petits-déjeuners, accès 
WIFI gratuit, fourniture du linge de lit et de toilette, ménage de fin de séjour.  

Lorsque l'offre de séjour est constituée de prestations indissociables, le libre choix du Client de ne pas 
consommer durant son séjour l'une d'entre elles ne peut engendrer une réduction du prix de l'offre. Les 
tarifs s'entendent sous réserve de disponibilité au moment de la réservation 

3.3 – Prestations complémentaires 

Peuvent être proposées, sur demande expresse du Client ou à l’initiative de VILA ROSAE et moyennant 
facturation additionnelle, des prestations complémentaires à la stricte condition que celles-ci aient été 
dûment acceptées au préalable par le Client.  

3.4 – Durée du séjour et horaires.  

Le Client reconnait expressément que, sauf consignes contraires délivrées par l’Hôte, les arrivées sont 
programmées au jour renseigné dans la Réservation entre 16h et 19h et les départs sont programmés au 
jour renseigné dans la Réservation, avant 11h.  

De convention expresse, le Client ne peut se prévaloir d'un droit au maintien dans les lieux au-delà de la 
durée convenue. En cas de départ tardif non autorisé, une nuitée supplémentaire pourra être facturée. 

ARTICLE 4 – OBLIGATIONS DU CLIENT.  



4.1 – État des lieux d’arrivée.  

À l’arrivée du Client, un état des lieux pourra être effectué contradictoirement et sur demande la Société 
pour acter l'état de la chambre et des équipements mis à sa disposition pendant le séjour. Cet état des 
lieux sera signé par les deux Parties et servira de référence pour la vérification de l’état des biens 
(mobiliers et immobiliers) mis à sa disposition au jour de son départ. 

4.2 – Obligations du Client.  

Le Client s'engage à rendre la chambre qu'il occupe à la fin du séjour dans l'état dans lequel il en a pris 
possession à son arrivée, en dehors du ménage courant, et à déclarer systématiquement comme assumer 
financièrement toute dégradation dont il serait responsable sur l'ensemble du domaine de l’Hôte. 

Le Client s’engage, à titre d’obligation de résultat, à utiliser tout le matériel et autres équipements mis à sa 
disposition conformément à leurs destinations, à se comporter à cet égard comme s’il en était le véritable 
propriétaire et, à ce titre, à accomplir toute mesure permettant d’en assurer la conservation ou la sécurité. 
La Société se réserve le droit de facturer le coût de remplacement des serviettes et du linge tachés par ces 
produits. 

Pendant toute la durée du séjour, le Client s'engage à adopter en toute circonstance une attitude 
courtoise envers toute personne également présente dans les lieux, tels qu'autres clients, visiteurs ou 
propriétaires, et à déclarer à l'avance la présence de toute personne dont il souhaiterait la visite au cours 
de son séjour. 

En cas de non-respect des obligations visées au présent Article, la Société se réserve le droit de demander 
la cessation immédiate du comportement inapproprié, de facturer les dégâts constatés, de mettre un 
terme de manière anticipée à la Réservation sans remboursement, ainsi que de refuser toute réservation 
future. 

4.3 – Animaux de compagnie.  

Pour des raisons d'hygiène et de sécurité, les animaux de compagnie ne sont pas acceptés, sauf accord 
exprès et écrit délivré par la Société lors de la Réservation, notamment pour les chiens 
d'accompagnement des personnes mal ou non-voyantes. 

En cas de non-respect de cette clause, le refus d'accepter les animaux et leurs propriétaires par la Société 
ne peut être assimilé à une modification ou une rupture du contrat à l'initiative de la Société. Par 
conséquent, le Client qui se présenterait avec un animal de compagnie sans autorisation préalable se 
verra refuser l'accès aux Services sans droit à remboursement des sommes versées. 

ARTICLE 5 – RÉTRACTATION.  



Le Client est expressément informé qu’il ne bénéficie pas du droit de rétractation prévu par le Code de la 
consommation, dès lors que la Réservation conclue avec la Société concerne des prestations de service 
d’hébergement pour lesquelles le droit de rétractation ne peut être exercé conformément aux 
dispositions de l’article L.221-28 du Code de la consommation et ce, indépendamment des modalités de 
validation de la Réservation par le Client. 

ARTICLE 6 – MODALITÉS FINANCIÈRES.  

6.1 – Tarifs.  

Les prix des Services sont indiqués en euros et figurent sur les supports de communication fournis par la 
Société pour la promotion des Services. Le cas échéant, la taxe de séjour applicable au jour de la 
Réservation sera également facturée par la Société.  

La Société se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, étant entendu que seuls les prix figurant 
dans la confirmation de Réservation au jour de la demande formulée par le Client seront ceux qui lui sont 
applicables. Dans tous les cas, les conditions, tarifs et offres sont susceptibles d'être modifiés sans préavis 
par la Société, seul le tarif applicable pour le règlement en fin de séjour étant celui indiqué le jour de la 
Réservation.  

6.2 - Modalités de paiement.  

La Société pourra réclamer du Client le paiement d’un acompte dont le versement conditionnera la 
confirmation de la Réservation. Dans une telle hypothèse, le Client sera informé de ces modalités 
financières préalablement à la validation définitive de la Réservation.  

Le paiement correspondant à la Réservation, ou le solde restant dû en cas d’acompte versé, devra être 
réglé par le Client au plus tard au jour de son arrivée sur les lieux objets de la Réservation. 

Les moyens de paiement acceptés par la Société comprennent les espèces (dans les limites fixées par la 
loi), les cartes bancaires Visa et Mastercard et les virements bancaires. En cas de non-paiement du solde à 
l'arrivée, la Société se réserve le droit de refuser l'accès aux Services sans remboursement de l'acompte 
versé. 

6.3 – Caution.  

Une caution de DEUX CENTS EUROS (200,00€) pourra être demandée par la Société à l'arrivée du Client 
pour couvrir d'éventuels dommages subis par les biens mobiliers et immobiliers mis à sa disposition dans 
le cadre de la Réservation. Cette caution sera restituée au Client à son départ après vérification de l'état 
des lieux, déduction faite des éventuels dommages constatés ou frais supplémentaires. 

Également, en cas d’impayé accusé par le Client sur la Réservation effectuée, et afin de s’assurer du 
paiement intégral de la Réservation, la Société se réserve le droit de conserver tout ou partie du montant 
payé par le Client au titre de la caution, dans la stricte limite du montant impayé.   



ARTICLE 7 – RESPONSABILITÉS.  

7.1 – Généralités.  

Le Client atteste être une personne majeure et être couvert par une assurance responsabilité civile 
couvrant sa responsabilité et celle des personnes de sa famille. Il est responsable de tout dommage causé 
par lui-même ou les personnes l'accompagnant aux biens mobiliers et immobiliers de la Société.  

Réciproquement, la Société atteste être titulaire d'une police d'assurance qui couvre sa responsabilité 
civile professionnelle découlant des Services proposés.  

7.3 – Perte et vols d’effets personnels.  

Le Client reconnait que l’Hôte met à sa disposition différents moyens permettant d’assurer la protection et 
la sécurité de ses biens, valeurs et objets personnels. Le Client déclare également avoir été informé qu'il 
demeure seul responsable de la garde et de la surveillance de ses effets personnels durant toute la durée 
de son séjour. Il lui appartient de prendre toutes mesures de précaution utiles à la conservation de ses 
biens, notamment en veillant à fermer sa chambre à clef et à ne pas laisser d'objets de valeur en évidence.  

Il est expressément recommandé au Client de ne pas apporter d'objets de valeur ou de sommes d'argent 
importantes. Pour les objets de valeur qu'il souhaiterait néanmoins conserver, le Client peut demander à 
la Société de les placer sous coffre moyennant remise d'un reçu. Dans ce cas, la responsabilité de la 
Société sera limitée à la valeur déclarée par le Client au moment du dépôt, et en tout état de cause 
plafonnée au montant payé par le Client pour la Réservation. 

À ce titre, la Société décline toute responsabilité en cas de perte, de vol ou de dommages ou de blessures 
causés aux biens ou aux personnes se trouvant sur la propriété, et ce quelle qu'en soit la cause, à 
l'exception de sa responsabilité légale en cas de faute prouvée. 

ARTICLE 8 – DONNÉES PERSONNELLES.  

Le Client est informé que la Société peut, dans le cadre de la Réservation ou pour les besoins d’exécution 
des Services, récolter auprès de lui certaines données protégées par la règlementation relative à la 
protection des données personnelles et indispensables à la prise en compte de la Réservation. Ces 
informations et données personnelles sont également conservées à des fins de sécurité, afin de respecter 
les obligations légales et réglementaires. Elles seront conservées aussi longtemps que nécessaire pour la 
réalisation de la Location et des garanties éventuellement applicables. 

Le responsable du traitement des données est la Société. L'accès aux données personnelles sera 
strictement limité à ses employés, habilités à les traiter en raison de leurs fonctions. Les informations 
recueillies pourront éventuellement être communiquées à des tiers liés à la Société.  

Le cas échéant, les tiers n'ont qu'un accès limité aux données et ont l'obligation de les utiliser en 
conformité avec les dispositions de la législation applicable en matière de protection des données 
personnelles. En dehors des cas énoncés ci-dessus, la Société s’interdit de vendre, louer, céder ou donner 



accès à des tiers aux données sans consentement préalable du Client, à moins d'y être contrainte en 
raison d'un motif légitime.  

Le Client dispose d'un droit d'accès, de rectification, d'effacement, de portabilité et d'opposition 
concernant ses données personnelles, qu'il peut exercer en effectuant sa demande écrite et signée auprès 
de la Société, accompagnée d'une copie d'un titre d'identité avec signature du titulaire. 

ARTICLE 9 – DISPOSITIONS GÉNÉRALES.  

9.1 – Indivisibilité.  

Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGV étaient déclarées nulles en application d'une loi, d'un 
règlement ou à la suite d'une décision définitive d'une juridiction compétente, les autres stipulations 
garderont toute leur force et leur portée. En outre, le fait pour une des Parties aux présentes CGV de ne 
pas se prévaloir d'un manquement de l'autre Partie à l'une quelconque des dispositions des présentes 
CGV ne saurait s'interpréter comme une renonciation de sa part à se prévaloir dans l'avenir d'un tel 
manquement. 

9.2 – Imprévision et force majeure.  

En cas de changement de circonstances imprévisibles lors de l’acceptation du devis de Location, 
conformément aux dispositions de l'article 1195 du Code civil, la Partie qui n'a pas accepté d'assumer un 
risque d'exécution excessivement onéreuse peut demander une renégociation du contrat à son 
cocontractant. 

Également, les Parties ne pourront être tenues pour responsables si la non-exécution ou le retard dans 
l'exécution de l'une quelconque de leurs obligations, prévues par le devis ou les présentes CGV et telles 
que découlant d'un cas de force majeure au sens de l'article 1218 du Code civil ou d'aléas sanitaires ou 
climatiques exceptionnels indépendants de la volonté des Parties. 

De convention expresse, outre les aléas sanitaires exceptionnels indépendants de la volonté des Parties, 
constitue un cas de force majeure les aléas climatiques et les fortes intempéries rendant la Location 
manifestement dangereuse ou impossible.  

9.3 – Indépendance des Parties.  

Les Parties sont des cocontractants indépendants l’un de l’autre et aucune d’elle n’a le pouvoir d’agir en 
tant qu’agent ou employé de l’autre, ni d’engager l’autre de quelque manière que ce soit. Chaque Partie 
assumera seule le coût des charges et dépenses relatives aux tâches et responsabilités qui lui incombent 
dans le cadre du Contrat. 

ARTICLE 10 – COORDONNÉES DE L’HÔTE.  



Toute communication et/ou demande d’information faite par le Client à l’Hôte pourra être réalisée à l’une 
des coordonnées suivantes :  

- Société VILLA ROSAE (942 444 944 R.C.S. Aix-en-Provence)  
68, Avenue du Jas de Violaine à Venelles (13770). 
contact@villarosae.fr ; +33 6 79 82 93 97. 

ARTICLE 11 – LITIGES.  

Les CGV et toutes les obligations non contractuelles y relatives seront régies par et interprétées 
conformément au droit français.  

En cas de litige sur l’interprétation ou l’exécution des CGV, les Parties conviennent de tenter d’en trouver 
un règlement amiable dans le délai d’UN (1) mois, la Partie la plus diligente invitant l’autre Partie à la 
tenue d’une réunion au cours de laquelle le(s) grief(s) reproché(s) sera(ont) évoqués afin de parvenir à un 
règlement amiable dudit litige.  

La Société informe le Client que le recours à la médiation n’est possible qu’à la condition que la 
réclamation du Client n’ait pas été préalablement examinée par un juge ou un autre médiateur et qu’elle 
ait déjà fait l’objet d’un recours amiable auprès de la Société. Tous les litiges n’ayant pu faire l’objet d’une 
résolution amiable et résultant de la négociation, la formation, l’exécution, l’interprétation ou la résiliation 
des CGV ou d’une Réservation, seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions de droit 
commun. 

ARTICLE FINAL – ACCEPTATION DU CLIENT.  

Les présentes CGV sont expressément agréés et acceptés par le Client, qui déclare et reconnaît en avoir 
une parfaite connaissance, et renonce, de ce fait, à se prévaloir de tout document contradictoire.   
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